Friedemann Schulz von Thun:
Die 4 Ebenen der zwischenmenschlichen Kommunikation
(1) Sachinhalt :
Zum Beispiel der Zustand der Ampel
(2) Selbstoffenbarung/Selbstenthüllung:
Durch Mimik, Gestik, Intonation
(3) Beziehungsebene:
Was hält die eine Person von der anderen, Beziehungsdefinition
(4) Appell
versteckte Aufforderung

